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INTRODUCCION

La televisidbn no solo constituye una importante fuente documental para la
historia mas reciente, sino que ademds, puede construir representaciones sobre los
eventos historicos, capaces de proveer de explicaciones a los telespectadores. A su vez,
la television ha sido testigo de los momentos mas relevantes de la reciente historia de
Espafia, y entre ellos, se encuentran los asociados con las acciones terroristas. Desde la
muerte de Carrero Blanco hasta los atentados del 11 de marzo de 2004 (el 11-M),
pasando por el secuestro y asesinato de Miguel Angel Blanco, el medio ha practicado
una retransmision interpretativa de estos hechos de gran impacto en la opinion publica.
Ademés de la presentacion en directo, la television ha servido de base para su
reelaboracion explicativa, a partir de los documentales retrospectivos.

Ello tienen una gran importancia en la creacion y organizacion de la llamada
historia reciente, asi como en la articulacion de valores sociales, identitarios o en
consensos colectivos. Cada cadena, en funcion de su linea politica, ha usado estrategias
narrativas diversas para incidir en el recuerdo del publico sobre los atentados. Ha hecho
uso de mecénicas comunicativas, retoricas discursivas y estilos documentales diferentes,
con la intencion de influir sobre la memoria de los telespectadores. Las diferentes

visiones documentales ofrecidas por las televisiones sobre atentados como el del 11-M

! Este trabajo se inscribe en el Proyecto de Investigacion de la UCM, “La mirada televisiva. Evocacion
historica y representacion de la cultura politica en Espafia, 1977-2007” (CCGO08-UCM/HIS-4017).
Algunos de sus extremos fueron debatidos en un Seminario de Investigacion celebrado en el Instituto de
Investigacion Truman, de la Universidad Hebrea de Jerusalén. Asimismo ha sido presentado, en su
redaccion definitiva, como comunicacion al X Congreso de la Asociacion de Historiadores de la
Comunicacion (Bilbao, Espafia).
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responden, sin duda, a la 16gica empresarial y de programaciéon de cada operador. Pero
también a la agenda de la actualidad politica, y a la existencia de diferentes
adscripciones ideoldgicas televisivas.

En estas paginas se llevard a cabo un breve repaso sobre la representacion
televisiva del fendmeno del terrorismo en Espafia, desde ETA hasta Al-Qaeda, y se
pondran de manifiesto diferentes lecturas realizadas sobre el mayor atentado de la
Historia de Espafia. Como se planteard a continuacion, la recreacion televisiva del
terrorismo ha pasado en los ultimos afios desde un cierto enfoque de consenso —
manifestado en una informaciéon homogénea y una cobertura similar respecto a ciertas
acciones de ETA-, a una ruptura discursiva, en lo que se refiere al tratamiento del 11-M.
En términos generales, su interpretacion medidtica se hizo en clave interna. Esta lectura
local del 11-M dio lugar a una producciéon documental centrada sobre dos temas
fundamentales: la autoria (enfocada desde la disyuntiva ETA/Al-Qaeda), y las
consecuencias del atentado sobre las inmediatas elecciones del 14 de marzo de 2004. De
esta manera, las televisiones ofrecieron una focalizacién definida. Pero, por el contrario,
pocos documentales abordaron en profundidad su implicacién con el fenémeno del
terrorismo internacional o con los mecanismos de socializacion de sus autores en el

tejido social espafiol.

LA TELEVISION NACIONAL ESPANOLA ANTE EL HECHO TERRORISTA:
DEL CONSENSO A LA DISENSION POLITICA Y MEDIATICA

David Morley, en un estudio centrado sobre la dialéctica entre territorio, nacion,
identidades socioculturales y medios de comunicacion, ha propuesto la categoria
interpretativa de “familia nacional”. Esta nocién se relacionaria con una serie de
tacticas discursivas y de representacion normalizadas, asumidas por los medios, y, en
especial, por la television. Dichas estrategias se caracterizarian por su referencialidad
homogeneizadora, encaminada a emplazar principios de integraciéon comunitaria ante la
audiencia, entendida como ente compacto. Desde esta logica, la television se orientaria
como un mecanismo de sedimentacion grupal, donde el espectador podria localizar e
implicarse en unas sefias genéricas sobre lo colectivo especialmente intensas.

Por su parte, y desde un punto de vista atento a la capacidad del medio televisivo

para superar la mera transmision informativa cotidiana y articular un relato sobre la

2 (Morley, 2000).
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actualidad mas relevante (media events), Elihu Katz y Daniel Dayan formularon y

3. Dicho concepto haria

desarrollaron la nocion de ‘“historia televisiva en directo
referencia a los ejercicios especificos de produccion y difusion social de grandes
acontecimientos, caracterizados por su excepcionalidad y gran alcance. Estos media
events se proyectarian socialmente mediante el directo televisivo, apoydndose, por
tanto, en una légica de percepcion donde se ajustaria la temporalidad del hecho, la
realizacion del relato televisivo y el ejercicio colectivo de su recepcion. En este sentido,
la television seria capaz de fusionar, de modo coherente, dos dimensiones narrativas
bien definidas: su capacidad testificadora sobre la realidad noticiable, en logica con la
expresion clasica de ventana abierta al mundo. Y su potencial para centralizar y
jerarquizar los hechos televisados en cuanto sucesos publicos, traduciéndolos a un plano
de extrema presencia social, amoldada a un formato de historia en tiempo actual abierta
a todos.

Los media events estarian integrados por las retransmisiones de grandes
acontecimientos colectivos, independientemente de su naturaleza tematica mas explicita
(actos politicos, deportivos, culturales...). Y se caracterizarian por sus posibilidades de
seduccion, por su capacidad para atraer segmentos significativos de la audiencia o por el
elevado grado de movilizacion de dispositivos tecnoldgicos y humanos. En este sentido,
“la historia en directo” podria vincularse también con la idea de rito ceremonial, de
referente simbolico trascendente, que rompe con la cotidianeidad del todos los dias y
con el flujo programativo ordinario, mediante una particular representacion de lo crucial
y lo inaplazable del hecho de ver la television®.

El enfoque del terrorismo en las televisiones nacionales espafiolas ha sido muy
diferente a lo largo del tiempo. Podemos recordar, como punto de partida relevante, el
tratamiento del asesinato de Carrero Blanco, el 20 de diciembre de 1973, algo que llego
a constituir un ejemplo palmario de vacio informativo. TVE no inform6 del suceso
hasta las dos de la tarde, es decir, mas de cuatro horas después del magnicidio. Y hubo
que esperar hasta el filo de la media noche para que se produjese la intervencion del
Presidente en funciones, Torcuato Fernandez-Miranda. En su declaracion confirmoé la
autoria terrorista del hecho. Sin embargo, Fernandez-Miranda recalcd, ante todo, el

clima de tranquilidad ciudadana que habia dominado en aquella jornada. Este extremo

? (Katz y Dayan, 1995). Como aplicaciones empiricas de este enfoque, puede verse por ejemplo también:
(Marion, 1996; o Tsaliki, 1995).
4 (Buonanno, 2006, 50-51).
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podia interpretarse en clave de sujecion, desde el propio aparato politico del régimen, a
sus elementos mas radicalizados, como el general Iniesta Cano, director general de la
Guardia Civil’.

Por su parte, recientemente se ha puesto de relieve como el terrorismo se
mantuvo en unos margenes de invisibilidad relativa en la pequefia pantalla durante el
periodo critico del disefio de la transicién democratica (1976-1978)°. Esta estrategia
debe ponerse en relacion con el potencial desestabilizador que podian provocar las
informaciones televisivas sobre las actividades terroristas, en el contexto de tension
sociopolitica y riesgo involucionista de aquellos afos. En cambio, a finales del siglo XX
el escenario politico, institucional y mediatico permitié que la focalizacion televisiva de
determinadas acciones terroristas de gran impacto pudiese encajar en las coordenadas
descritas de la “historia en directo” ante la “familia nacional”.

En este sentido, el relato televisivo emblematico es, sin duda, el derivado del
secuestro y asesinato de Miguel Angel Blanco, en julio de 1997. Las particularidades de
este hecho facilitaron su traduccion en forma de configuracion mediatica dominada por
una extraordinaria proyeccion emotiva, capaz de superar las diferencias politicas’. En
estas coordenadas, y a pesar de la pluralidad televisiva, los canales nacionales
coincidieron en una gestion equiparable del acontecimiento. Esta superd con creces la
mera informacion puntual, y se articuld en una légica de saturacion programativa in
crescendo segin se aproximaba la conclusion del ultimdtum etarra. Desde este
planteamiento, el medio televisivo enfatizo las reacciones colectivas provocadas por la
cuenta atras, algo que se expresaria con extraordinaria nitidez en la cobertura y
tratamiento otorgado a las manifestaciones de repulsa celebradas en diferentes puntos
del pais a lo largo del dia 11 de julio.

Cabe hablar, ante ello, de una correspondencia entre consenso politico —
expresado en el posicionamiento unitario de las fuerzas del Pacto de Ajuria Enea-,
consenso en el grueso de la oferta mediatica —reflejado, por ejemplo, en la unanimidad

de las lineas editoriales de los principales periddicos nacionales- y consenso en la oferta

’ El general llego a cursar, a mediodia de aquella misma jornada, un taxativo telegrama a las unidades de
mando de la Guardia Civil, en el que ordend que, en “caso de existir choques o tener que realizar accion
contra cualquier elemento subversivo o alterador del orden, (se actuase) enérgicamente, sin restringir ni
en lo mas minimo el empleo de (las) armas”.

¢ (Martin Jiménez, 2008).

"Dicha emotividad ha constituido el eje narrativo central en la adaptacion de este acontecimiento a los
terrenos de la ficcion televisiva, en la miniserie producida por “El Mundo Ficcion” 48 horas (dirigida por
M. Estudillo), emitida por Antena 3 en el verano de 2008.
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televisiva. Este ultimo aspecto se evidencié mediante una vertebracion homogénea de
contenidos, dirigida a subrayar la idea de oposicion undanime frente a la presion
terrorista, por medio de la retransmision de distintas ceremonias (testimonios de
miembros de la clase politica, ruedas de prensa, opiniones en la calle, movilizaciones y
actos publicos... ). En cierto modo, pues, durante aquellas jornadas la television
representd, en directo y ante “la familia nacional” espafiola, distintas variantes
confluyentes, que recreaban el rechazo desde (y ante) esa misma entidad colectiva,
presentandolo como una reaccion cerrada y sin fisuras.

Este acontecimiento constituyd, en términos de referente de impacto, el
antecedente directo del tratamiento televisivo de los atentados del 11-M. Sin embargo,
este tratamiento acabd transcurriendo de forma abiertamente discrepante frente al relato
sobre el secuestro y asesinato de Miguel Angel Blanco: entre el 11 y el 13 de marzo se
transitd desde la unanimidad televisiva a la evidencia de un disenso (politico y
mediatico), que terminaré por fracturarse en la tarde-noche de aquella ultima jornada®.
Si recapitulamos acerca de la estructuracion bésica de contenidos presente en las
emisiones de las cadenas nacionales a lo largo del dia 11 podremos observar un
encadenamiento de media events, organizado en torno a una tipologia semantica
relativamente estable. La imprecision y el impacto de lo inesperado dominaran las
primeras informaciones sobre los atentados en el directo televisivo. Sin embargo, a
partir de las nueve de la mafiana, la pequefia pantalla ird presentando un flujo
informativo mas compacto y predecible, que abarca la codificacion del dolor civil y las
reacciones institucionales de condena. Entre ellas destacara la primera rueda de prensa
del ministro del Interior, Angel Acebes (a las 10730 horas), en la que se estableci6
categoricamente el leit motiv de la responsabilidad etarra en la masacre. Desde ahi se
constituira el nucleo argumentativo bésico para el resto de declaraciones oficiales
posteriores. Desde un punto de vista institucional, la culminacion televisiva de estos
posicionamientos tomard forma con la intervencion del Rey (a las 20°30 horas),
mientras que la explicitacion televisiva sobre la unanimidad de la movilizacion
ciudadana se presentara mediante la cobertura en directo de diversas manifestaciones

multitudinarias de protesta (a partir de las 19 horas del dia 12).

¥ (Mihelj, 2008, 471-488).
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Hasta aqui el tono dominante del discurso televisivo nacional se emplazaria en
una légica de homogeneidad, donde parece repetirse la mecénica o distribucion de
contenidos, equiparables a los desarrollados en julio de 1997. Ello conllevo,
inicialmente, a una relativizacién en la pequefia pantalla de los primeros indicios
discordantes respecto a la autoria real de los hechos. En este sentido cabe citar el
tratamiento general de credibilidad otorgado a las declaraciones del lider de la
formacion independentista vasca Batasuna, Arnaldo Otegui (realizadas a las 10°30 horas
del dia 11), donde insisti6 en la desvinculacion de ETA en los atentados. No obstante,
esta unanimidad televisiva relativa empezara a resquebrajarse a lo largo del dia 12,
vertebrandose una logica de disension que terminard por patentizarse al dia siguiente,
jornada de reflexion. Desde ahi cabria hablar de una polarizaciéon de “la historia en
directo”, constituida a partir de tres elementos: el goteo ambiguo de informaciones
sobre la posible autoria islamica, la posicion publica del Gobierno —aun enrocada en la
tesis de la autoria de ETA-, y el posicionamiento critico asumido por la oposicion
politica y diversos sectores sociales y medidticos.

Esta polarizacion estallara definitivamente en la tarde del dia 13. Su expresion
mas nitida se localizard en las estrategias alternativas de codificacion programativa
planteadas desde TVEI (y Telemadrid) por un lado, y Canal+ (junto a CNN+, la cadena
radiofénica SER y, en menor grado, Telecinco), por otro. El mejor ejemplo de ello lo
encontraremos en la visibilidad informativa otorgada desde estos ultimos medios a las
movilizaciones de denuncia producidas ante las sedes del Partido Popular, frente a la
decision de los responsables de informativos de TVE de negar un estatus de relevancia
noticiable en directo a aquellos hechos. Por su parte, el encadenamiento de
declaraciones institucionales de urgencia, producido entre las 2115 y las 23 horas de
esa misma jornada, terminardn por articular un clima televisivo de verdadera
excepcionalidad politica. Su sentido no fue otro que el uso de la pequena pantalla como
tribuna publica, en una logica por construir una suerte de didlogo ante la audiencia en
clave de réplica y contrarréplica. En este sentido cabe interpretar la intervencion de
Mariano Rajoy, dirigida a tildar las manifestaciones de protesta ante las sedes populares
como actos de presion antidemocratica; de Alfredo Pérez Rubalcaba, exigiendo la
inmediata clarificacion de la autoria de los atentados antes de la cita electoral; vy,
finalmente, del portavoz del Gobierno, Eduardo Zaplana, que insistira, ya al filo de la

medianoche, en que el Gobierno no ha mentido a lo largo del proceso.
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Entre el 11 y el 13 de marzo de 2004 las televisiones nacionales transitaron
desde la previsibilidad a la excepcionalidad, en un escenario de inflacion informativa y
de disolucion del ordinario programativo. La cobertura de los media events asociados
directamente a la masacre del 11-M reiteraron unas pautas de ritualizacion y contenido
equiparables a las experimentadas unos afios antes, a raiz del secuestro y asesinato de
Miguel Angel Blanco. Sin embargo, la gestion comunicativa gubernamental, sus
disonancias y la quiebra de su credibilidad’, o la movilizacion sociopolitica y mediatica
critica'® terminaron por dibujar en 2004 unas coordenadas de disension televisiva. Su
sentido historico inmediato debe vincularse a la inminencia de las elecciones
legislativas, a diversos posicionamientos institucionales o sociales, y a las estrategias
mediaticas mas o menos precipitadas desplegadas durante aquellas horas''. Y, todo ello,
a la vista de un razonamiento valorativo urgente sobre el diferente impacto que tendria
en el electorado la responsabilidad etarra o la yihadista.

Esta dinamica puede interpretarse historicamente en un doble plano
complementario. Por un lado, en clave de ambigiiedad sobre el alcance social de la
television, en términos de herramienta democratica'’. En esta ambivalencia confluyeron
variables diversas, como la libertad y el derecho a la informacion en tiempo real, la
confusion entre informacion y opinidn, o las distorsiones provocadas por la saturacion
de posicionamientos politicos en el medio, coincidiendo con el tedrico vacio partidista
que deberia haber caracterizado una jornada ordinaria de reflexion electoral. En segundo
término, estos hechos pueden interpretarse también como la evidencia inicial de un
fenomeno de reconduccion interior del 11-M, en cuanto elemento distorsionador de
gran alcance en la vida politica, algo que asimismo se reflejard en las orientaciones
adquiridas por la propia television, en cuanto instancia memoristica documental

inmediata ante el 11-M.

VISIONES RETROSPECTIVAS DEL 11-M
Con motivo de los aniversarios de los atentados que tuvieron lugar en Madrid el
11 de marzo de 2004, las cadenas generalistas nacionales y autondmicas incluyeron en

sus parrillas programas especiales dedicados a aquel hecho y al proceso judicial

® (Pozas Pardo y Toral Madariaga, 2004, 11-23).
1% (Sampedro, 2004).

" (Lopez Garcia, 2007).

2 (Bechelloni, 1995, 82-84).
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posterior. Asi, un afio después, los focos se concentraron en el recuerdo del 11-M.
Todas las televisiones dedicaron espacios informativos especiales, en los que se
llevaron a cabo andlisis de ocurrido en aquellos dias de marzo, y se present6 la vision de
victimas, politicos, periodistas y expertos en periodismo, que abordaron la tragedia
desde diversos angulos. Dentro de esta programacion especial, el género documental
tuvo un peso importante. La mayor parte de las cadenas emitieron realizaciones de corte
retrospectivo, presentando versiones disonantes sobre lo acaecido en Espana entre el 11

y el 14 de marzo de 2004.

UNA LECTURA EN CLAVE NACIONAL: TELEMADRID Y LA “TEORIA DE
LA CONSPIRACION”

En esta linea de producciones deben destacarse las impulsadas desde la cadena
regional Telemadrid. En 2005, program6 dos peliculas (//-M: Historia de un atentado
y 11-M, cuatro dias que cambiaron Espana), que provocaron una acida polémica por su
vision de los hechos. 11-M: Historia de un atentado®, también llamada La pelicula del
11-M, estaba producida por El Mundo TV y Telemadrid, y hacia una reconstruccion de
aquel acontecimiento recurriendo a la ficcion y al documental. Analizaba diversas
claves en torno a los atentados: quiénes fueron sus autores y como se prepararon,
haciendo uso de tres géneros televisivos diferentes (la ficcion, el documental y la
entrevista)'. “Hemos realizado un trabajo para que se pueda ver como una pelicula” —
senalaba al respecto Miguel Curtois, en una entrevista en El Mundo-, “(tratando) la
parte dramatizada y la parte documental de la misma manera, para que existiera una
coherencia visual”". En este documental se identifico a Al Qaeda como responsable de
los atentados, analizandose el terrorismo islamista desde un enfoque internacional'®. Sin
embargo, el trabajo no estuvo exento de debate. Este no se debi6 a su contenido, sino

mas bien al contexto politico que roded su produccion. El director de Telemadrid,

B 11-M: Historia de un atentado fue emitido en dos partes, los dias 10 y 11 de marzo de 2005, en prime
time.

“La cinta examina la personalidad de los terroristas suicidas y cuenta con el testimonio de cuatro
personas que vivieron aquel infierno. Se centra ademas en la investigacion policial y recoge declaraciones
de destacados expertos en el mundo arabe e islamista y en relaciones internacionales y terrorismo, y de
politicos espafioles, como Alfredo Pérez Rubalcaba y Angel Acebes.

1% “Encuentros digitales: Fernando Quintela y Miguel Courtois”. EI Mundo. www.elmundo.es/encuentros/
invitados/2005/03/1477 (Consulta: 12 febr. 2009)

! Esta linea desaparecerd al afio siguiente en los documentales producidos por Telemadrid y por El
Mundo TV: en 2006, tanto la cadena autondmica como el periddico pondran en duda la autoria de Al
Qaeda, decantandose, tanto en los documentales como en los informativos por la llamada “teoria de la
conspiracion”.
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Manuel Soriano, mand6 una copia del documental a la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, Esperanza Aguirre, incluyendo una nota en la que decia: “Creo que ha quedado
bastante bien cinematograficamente e ideologicamente”.

No obstante, el documental que marcéd un antes y un después en la politica informativa

de Telemadrid, fue /1-M, cuatro dias que cambiaron Espana’.

“Nosotros les vamos a contar la historia paso a paso, minuto a minuto, con algunas
preguntas, por ejemplo: ;Quién fue el primer periodista y en qué minuto exacto dijo que
ETA era el culpable de los hechos? ;Quién fue el primer politico, quién empezo a
lanzar lo de Al Qaeda y en qué momento? ;Quién planificé las acciones en plena
manifestacion de algunos jovenes que chillaban contra el Gobierno? Los famosos
mensajes para lanzar a la gente a la sede del PP. ;Quién los planifico y a qué hora

exactamente? ;Los insultos estaban premeditados?”.

Asi arrancaba el especial de casi dos horas, conducido por el subdirector de
informativos, José Antonio Ovies. Y las consecuencias no se hicieron esperar: la
polémica se extendi6 hasta el punto que el programa de otra cadena (TVE1l) 59
segundos llegd a realizar un debate sobre el documental. A su vez, los trabajadores de
Telemadrid denunciaron un ejercicio de manipulacion con fines partidistas, llevado a

I

cabo por el director de informativos. Para ellos, segiin informaba el diario E/ Pais, “el
reportaje ha sido elaborado mediante abundantes testimonios fragmentarios y montados
para cuestionar la labor informativa de la SER”. El documental terminaba con una
imagen sobreimpresionada del anagrama de ETA. Segin los responsables de
Telemadrid, en cambio,“el reportaje recogia cronoldgicamente los mas importantes
momentos e intervenciones de los principales protagonistas politicos y sociales en
aquellas intensas horas™®. En todo caso, con //-M, los cuatro dias que cambiaron
Espariia se establecid un antes y un después en la politica de tratamiento del 11-M en
Telemadrid. A partir de este momento, sus trabajadores de informativos se negaron a
firmar las noticias como método de protesta'®.

Estos documentales sobre los atentados, sobre su naturaleza y sus efectos

inmediatos, eran consecuencia —y buen ejemplo- de la linea ideoldgica impuesta a la

7 Se emiti6 el 14 de marzo de 2005. Fue realizado por el equipo de informativos de Telemadrid y firmado
por el director de informativos José Antonio Ovies, también guionista del documental. Tuvo 227.000
espectadores (un 9,7% de cuota de pantalla).

'® (Gallo y Gomez, 2005, 29).

' (Marcos, 2005, 35).
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television publica madrilefia desde finales de 2003, cuando Manuel Soriano fue
nombrado director general. Al parecer, las intenciones de Soriano estuvieron claras
desde el principio. En palabras de Alfonso Garcia, director de informativos de
Telemadrid desde 2002, su objetivo era que la cadena se convirtiera en el contrapeso del
grupo mediatico PRISA, proximo al Partido Socialista. “Todas las informaciones
susceptibles de manipulacién se manipulaban™®. Segln su interpretacion, pues, ésa era
la nueva consigna en los informativos de la cadena. “El nuevo equipo llegd con idas de
propaganda y control mediatico y no las ejecutaron directamente, pero a raiz del 11-M

721 Ademas de reajustes en la redaccion®, se establecio una

se quitaron la careta del todo
marcada linea editorial, en sintonia con el periddico conservador EI Mundo y con la
cadena de radio de la Conferencia Episcopal Espafiola COPE. “A partir del 11-M todo
giraba en torno a eso. El tema de la portada de E/ Mundo tenia que darse cada dia”.

En ocasiones, los reporteros de Telemadrid manifestaron su descontento y su
discrepancia respecto a las informaciones publicadas por EI Mundo, porque
consideraban que carecian de una base sélida:

“Lo que hacian era dar importancia a aspectos aislados del sumario, pero desde la

direccion de la cadena les decian que aunque no hubiera una base sélida, tenian que dar

aquella noticia. En algunas ocasiones, al dia siguiente, £/ mundo contradecia con lo que

habia dicho el dia anterior y nosotros quedabamos en ridiculo por haber dado aquella

informaciéon”?.

En este contexto, las presiones sobre los trabajadores de los servicios
informativos de Telemadrid se hiceron incesantes: la consigna era explotar al méximo la
“teoria de la conspiracion”, siguiendo la linea marcada por El Mundo y la COPE,
abriendo dudas sobre la posible implicacion de ETA en los hechos. En abril de 2007,
siete profesores de comunicacion de la Universidad Complutense de Madrid elaboraron
el Informe sobre la situacion de Telemadrid, en el que analizaban los servicios
informativos de la cadena publica entre diciembre de 2003 y marzo de 2007, para
sefialar las manipulaciones informativas existentes, las presiones politicas ejercidas y las

ocultaciones de informacion.

2 (AA. VV., 2008b, 11).

*! Declaraciones de un miembro del comité de Empresa de Telemadrid, (AA. VV., 2008b, 11).

2 El comité de empresa de Telemadrid en su informe E! derecho profesional a informar y el del
ciudadano a ser informado sefiald que “muchos periodistas han sido apartados de sus funciones y
relegados a tareas secundarias o simplemente se les mantiene en sus puestos sin ofrecerles trabajo”. Estos
profesionales eran periodistas que mantenian una linea critica respecto a las tesis conspiratorias.

P (AA. VV.,2008b, 11).
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“El informe en cuestion dedica cinco paginas a la cobertura de las noticias relacionadas
con el 11-M y recopila manipulaciones informativas sobre el atentado, como la omision
de la rueda de prensa de Arnaldo Otegui del 11 de marzo, las injerencias de la direccion
en la decision de las imagenes que tenian que mostrarse de la manifestacion del 12 de
marzo o la omision de la noticia del 13 de marzo sobre el comunicado de ETA al

periddico Gara en el que la banda terrorista negaba la autoria de los atentados, entre

otros”.

Enmarcado en este contexto encontrariamos el documental Las sombras del 11-
M, emitido por la cadena autondmica en horario de prime time (21:50 horas), el jueves 9
de marzo de 2006%. En esta ocasion, no fue el director de informativos de Telemadrid el
encargado de escribir y dirigir esta nueva aproximacion retrospectiva. Esta vez contaron
con el maximo defensor de la llamada “teoria de la conspiracion”, Luis del Pino, un
ingeniero de Telecomunicaciones, con poca experiencia en el mundo del periodismo. A
partir de 2006 sera uno de los colaboradores estrella de la Cadena COPE, tendra un blog
fijo titulado Los enigmas del 11-M en el periddico Libertad Digital, y publicara
numerosos articulos sobre los atentados de Madrid en la revista Epoca y el diario El
Mundo. Fruto de su investigacion sobre los aspectos mds turbios de lo ocurrido en
marzo de 2004 son sus libros Los enigmas del 11-M, donde ponia en cuestion el
sumario judicial sobre los atentados; y Las mentiras del 11-M, en el que recopild las que
¢l considera las 192 mentiras de la version oficial, un resumen de sus articulos
publicados en el diario £/ Mundo.

Las teorias e investigaciones de Luis del Pino se reflejaron nitidamente en Las
sombras del 11-M, un documental escrito y narrado por ¢l mismo. Sus insinuaciones
sobre las fuerzas de seguridad del Estado y la falta de rigor a la hora de presentar las
pruebas no dejaron indiferentes al &mbito politico o mediatico nacional. El documental
se centrd en cinco aspectos fundamentales de la investigacion: la aparicion de la

furgoneta de Alcala y su posible utilizacion por alguno de los grupos que perpetraron

*(AA. VV., 2008a)

» No se han encontrado datos de audiencia que muestren €l seguimiento de este documental. Segtn datos
de la GECA, la audiencia de Telemadrid ha ido disminuyendo desde 2004 hasta la actualidad, desde mas
de un 16% de share a menos de un 10%. Los datos de audiencia del 8 de marzo de 2006, dos dias antes de
la emision de Las sombras del 11 M, eran éstos: un 9,1% de share en el global diario, por debajo de TV3
(17,5%) Canal Sur (16,4%) ETB2 (16%), e incluso de Castilla La Mancha TV (10,3%). En prime time,
Telemadrid no alcanzaba el 4% de share. Un afo antes, en marzo de 2005, la cadena habia registrado,
segun datos de GECA, su peor prime time desde mayo de 2002, con su programacion especial sobre el
11-M.
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los atentados; la “mal llamada mochila de Vallecas”; la detencion de cinco personas en
plena jornada de reflexion, de las cuales, cuatro fueron puestas en libertad mas tarde; el
traslado de los explosivos utilizados en los atentados®®; y finalmente, los hechos que
rodearon la explosion del piso de Leganés el 3 de abril de 2004.

Todas las sombras que plantea el documental tuvieron como objetivo final
demostrar que existio una conspiracion con ramificaciones interiores. Sin embargo, ni
en sus investigaciones periodisticas ni en el documental, Del Pino establecid con nitidez
una tesis argumentada acerca de qué fue lo que ocurri6. No ofrecid una version
alternativa firme de los hechos: tan sé6lo intenté desmontar la version oficial, insistiendo
en detalles y haciendo afirmaciones ambiguas que cuestionaban la version oficial de los

hechos.

UNA VISION EN CLAVE INTERNACIONAL: EL TERRORISMO ISLAMISTA
EN ESPANA

En péginas anteriores se planteaba la validez del concepto de la “historia en
directo”, concepto que puede derivar en otra categoria, que podriamos caracterizar
como “la panoramica del acontecimiento”, y que se manifiesta en el desarrollo del
periodismo de investigacion. La panoramica del acontecimiento parte de una
comprension del presente informativo claramente orientado hacia el futuro mediante la
profundizacion en los datos disponibles. Esta tipologia periodistica recoge las demandas
sociales de informacion después de la aparicion de un fendmeno politico y social de
alcance internacional.

El ataque islamista del 2004 en Espafia supone un caso muy interesante, que
permite establecer una interconexion entre la generacion de un requerimiento social de
informacion sobre el mundo islamista, la produccion de esa informacidon por parte de
instituciones especializadas en la investigacion de tales cuestiones y su tratamiento en
los medios de comunicacién. Para conocer més a fondo de qué manera se produce esta
interpenetracion entre las distintas instancias sociales y como tal interpenetracion
contribuye a generar nuevas demandas de informacion conviene proceder al analisis de
los atentados del 11-M en Madrid como ejemplo paradigmatico que ha producido los

resultados anteriormente comentados.

% Para el autor del documental es la prueba clave en el proceso judicial y también la mas oscura: en el
traslado de explosivos estan involucrados delincuentes espafoles, y también la policia, lo que hace
insinuar a Del Pino — sin pruebas para demostrarlo — una posible colaboracion con ETA.
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Los atentados del 11-M en Madrid tuvieron un importante significado en la
reorientacion de la politica antiterrorista de los diversos gobiernos. Hasta ese momento,
el terrorismo de ETA habia conducido a la adopcion de una serie de estrategias de lucha
contra la violencia, que se adaptaban a las caracteristicas de un grupo como es ETA: un
tipo de terrorismo que se manifestaba en un territorio de dimensiones reducidas (en un
nivel local, el Pais Vasco; en un nivel nacional, el resto de Espaia); que era ejercido por
un conjunto de personas relativamente controlable y ubicadas en ese mismo territorio; y
sobre todo, que manejaba un discurso cuya ldgica, aunque no compartida, respondia a
un esquema de razonamiento comprensible, tanto para la policia como para la sociedad.
Se trata, como se deduce con facilidad, de un tipo de terrorismo tipico de los afios
setenta, que ha perdurado en Espaia a través de este grupo terrorista independentista.
Sin embargo, el terrorismo islamista presenta otras caracteristicas que lo sitian en un
marco completamente distinto, y que ha obligado a los agentes sociales, una vez mas
policia, medios de comunicacion y sociedad en general, a afrontar el desafio desde otras
perspectivas®’. La logica de actuacion de los terroristas islamistas responde a un
discurso que resulta dificilmente comprensible, no s6lo porque se mueve en una 6rbita
religiosa que resulta ajena a la mayoria de la poblacion europea, sino, sobre todo, por el
perfil del terrorista y su caracter como suicida. Este nuevo fenomeno ha obligado a
reorientar la mirada sobre los fendmenos contemporaneos.

Por otra parte, y ante estas circunstancias, Espafia se ha visto ubicada en la
primera linea de la retorica de Al Qaeda. Espana, pais que en los ultimos siglos ha
tenido un papel secundario en la politica internacional, situandose de pronto en un
primer plano, inserta entre los objetivos del grupo terrorista®. De este modo, nuestro
pais ha debido repensar su politica antiterrorista, ha tenido que abrir vias de
colaboracion en este campo e invertir mas recursos. Ademads, los especialistas han
reflexionado sobre el discurso de Osama bin Laden y Ayman Al-Zawahiri que incluye a
Espana entre los paises que deben pertenecer a Dar-el-Islam, es decir, aquellos
territorios que pertenecen a la “umma” (la comunidad religiosa musulmana). El peligro,
dejando a un lado la cuestion de los potenciales atentados, no afecta tanto a la peninsula

como a Ceuta y Melilla.

7 (Bermejo y Reinares, 2007).
% (Reinares, 2006, y Reinares, 2007).
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Estas cuestiones nos permiten hacer incidencia en el hecho de que Espaiia, en su
politica antiterrorista, ha pasado de lo local a lo internacional. Tal circunstancia ha
conducido a la sociedad espafola a tener un interés creciente por el fendmeno islamista
en una dimension teodrico-religiosa. Se trataria del deseo de conocer, en un sentido
practico, el porqué, el como y el quiénes son aquellos que actuan en nuestro pais, y
especialmente en qué circunstancias se encontraban los terroristas autores de los
atentados del 11-M. La peticion social, las necesidades de la politica antiterrorista del
Centro Nacional de Inteligencia y los intereses de los diversos gobiernos han traido
consigo un desarrollo de los estudios que profundizan en el conocimiento de estos
nuevos fendémenos. Estas investigaciones han partido desde distintos puntos de enfoque,
detras de los cuales podemos sefialar los de tipo periodistico, los culturalistas y los
socioldgicos y politologicos. Se han dedicado a ello instituciones como el Real Instituto
Elcano, el Grupo de Estudios Estratégicos y la Unidad de Seguridad Interna. A través de
estos estudios se ha establecido el perfil del terrorista yihadista en Espafia®.

Ha sido la demanda y la necesidad de la sociedad por conocer mas en
profundidad el problema lo que ha conducido a los medios de comunicacion a ofrecer a
la opinion publica el resultado de estas investigaciones. La produccion televisiva se ha
basado en ellos para la realizacion de los documentales que se han emitido al respecto.
Los medios de comunicacion han hecho uso de los datos e informaciones especificas,
que han permitido ofrecer a los espectadores un producto creible que va mas alla de la
informacion acerca de los atentados terroristas: se trata de ofrecer una vision mas
profunda de las circunstancias previas al atentado.

Sin embargo, ésta no ha sido la direccion seguida por todos los medios de
comunicacion en Espafia, tal y como se ha sefialado en péaginas anteriores. Desde el aio
2004, se ha podido asistir en la television una doble aproximacion a estos fenomenos.
Por una parte, se ha observado en una parte de los medios una focalizacion en la
llamada “teoria de la conspiracion”, reiterando sus aproximaciones al tema por medio
de diferentes producciones documentales e informativas. Por otra parte, destaca la oferta
televisiva que ha optado por centrarse en lo que podriamos denominar las tramas
islamistas en Espafia y, secundariamente, en el extranjero. A este respecto destacan los
trabajos ofrecidos por la cadena nacional Cuatro, que ha emitido varias producciones

propias o en colaboracion con otras cadenas nacionales e internacionales acerca de estas

2 (Elorza y Reinares, 2004; Jordan, 2007 y Reinares, 2006).
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cuestiones. Hay que senalar, sin embargo, que esta cadena volvid a aproximarse al
asunto del 11-M en explicita clave nacional cuando se emiti6 la sentencia del juicio en
“La derrota de los embusteros”, producido por Javier Casqueiro y presentado por Ihaki
Gabilondo y Sonsoles Onega, que fue emitido en mayo de 2007°.

Los trabajos a los que aqui se hace referencia son dos, que responden a la logica
de informacion de interés para el ciudadano de la que se hablé con anterioridad y que
saltan de lo local a lo transnacional. Suponen, en cierto modo, una adaptacion a las
nuevas circunstancias politicas del ambito internacional, dada la repeticion de este tipo
de atentados terroristas, que permite a los medios imbricar la realidad espafiola en una
panoramica internacional mas amplia.

El primero de estos trabajos se titula The Madrid Connection. Este documental
fue realizado por JWP/Easy Film en coproducciéon con la BBC, con la cadena Cuatro, la
Televisi6 de Catalunya y con The Danish Film Institute. Las conclusiones de este
trabajo coinciden con los datos ofrecidos por algunos estudios anteriormente
comentados. Fue emitido el dia 31 de octubre de 2007 tras conocerse la sentencia del
juicio por el 11-M’'. El tratamiento de la informacién que lleva a cabo pretende acercar
al telespectador el mundo cotidiano de los autores de los atentados de Madrid,
indagando en sus vidas y en sus trayectorias particulares antes de introducirse en los
circulos islamistas radicales. Se trata de un ejemplo de periodismo de investigacion,
volcado en la caracterizaciéon de las estrategias de captacion y adoctrinamiento de
terroristas. Este documental no se acerca al fendémeno terrorista por si mismo, sino a sus
bases sociales, mostrando la complejidad de un mundo que no responde a
simplificaciones, sino que esconde multiples esquinas.

Otra de las cuestiones mds importantes, el ciberterrorismo, también ha
encontrado un eco dentro de esta linea de divulgacion y conocimiento popular del
mundo islamista radical. Como en el caso anterior, recurriremos aqui a Cuatro, que ha
elaborado uno de los trabajos mas interesantes al respecto. Se trata de Al Qaeda en la
red, uno de los reportajes de investigacion del periodista Jon Sistiaga, que se emiti6 el 8

de marzo de 2006, en la franja horaria nocturna de mayor audiencia. El caracter

30 http://www.cuatro.com/programas/programas/actualidad/1 1mladerrotadelosembusteros,
(Sanchez Garcia, 2008).

31 www.cuatro.com/programas/programa.html?anchor=ctoproact&type=Tes&xref=20071026ctoult

(Consulta: 10 en. 2009)
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pedagogico del reportaje es evidente desde su propia presentacion. Enunciados como

los siguientes lo prueban claramente:

“Esta no es una historia mas sobre Al Qaeda. Ni sobre muyahidines o campos de
entrenamiento. Ni de ejércitos contra terroristas o insurgentes contra ocupantes. Vamos
a hablar de Al Qaeda desde dentro. Desde sus tripas. Con sus propios manuales.
(Quiénes son? ;Cuantos son? ;Qué es lo que quieren? No se trata de justificar, ni de
asumir, ni mucho menos de defender o disculpar. Se trata de entender un fendmeno que

nos preocupa y estremece, y que es justificado por miles de personas en el mundo

islamico™*.

El hecho de que el presentador del documental sea un periodista especializado
en politica internacional, autor de numerosos reportajes sobre temas candentes de la
pantalla informativa contribuye a establecer una clara separacion entre la informacion
concebida como mera presentacion de datos a la elaboracion de un producto que trata de
proyectar las investigaciones universitarias especializadas en el proceso de construccion
de la opinion del espectador mediante la propia investigacion periodistica, que haria el
papel de guia que a su vez le permite al espectador acceder a otras plataformas de
informacion mas sofisticadas.

El trabajo de Sistiaga, sin plantearlo como tal en el guidn, gira alrededor de la
llamada teoria de redes, para ofrecer una panoramica del fendmeno terrorista islamista
comprendido por los terroristas como un conflicto asimétrico, que procura evitar el
conflicto directo con un adversario que, en principio, parece mas fuerte. De este modo,
Internet se convierte en el instrumento por medio del cual, la red terrorista puede
golpear las partes mas débiles del enemigo, llegando a todos los puntos de los paises
enemigos, a través de los simpatizantes que viven en estos paises. Se trataria de una
guerra en red, que podria describirse como la inexistencia de un poder central entre los
terroristas®™. Esta situaciéon permite a los islamistas disponer de un alto grado de
autonomia operativa, a la vez que siguen una serie de directrices de tipo ideoldgico-
religioso relativamente similares. Tales directrices provienen de una lectura selectiva de
los textos sagrados del Islam, en la cual se establece una clara distincion entre los

territorios que forman el Dar-el-Islam (que hay que conquistar) y los que forman el Dar-

32 www.cuatro.com/programas/programa.html?anchor=ctoproact&p=cuatroxcuatro&s=actualidad&type
(Consulta: 12 en. 2009)
¥ (Arquilla y Ronfeldt, 2003).
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el-Harb (los territorios de los infieles). Por otra parte, tal y como es presentado en el
documental, Internet facilita la posibilidad de mantener la cohesion del grupo, y a la vez
sirve como caja de resonancia para difundir, en modo exponencial, los actos que se han
cometido. En cierto modo, Internet se convierte en un medio de comunicaciéon y de
propaganda. Asi, estos movimientos pueden, gracias a la red, practicar una doble via: la
centralidad estratégica y la descentralidad tactica. Para constatar la veracidad de estas
palabras, en el reportaje se recuerdan las palabras del dirigente de Al Qaeda y ciudadano
espafiol Mustafad Setmarian cuando decia a sus alumnos mujaidines en Afganistdn que
ellos no eran una organizacidon, sino una idea. Setmarian recogia a la vez las
declaraciones de Ayman Al-Zawabhiri que sefialaba que ellos, los dirigentes, inspiraban

a los grupos locales, los cuales debia actuar de modo autéonomo.

CONCLUSIONES

Desde una perspectiva del medio plazo (2004-2008), la gestion televisiva
inmediata provocada por los atentados del 11-M es susceptible de una doble lectura
historica. La extraordinaria relevancia de aquel acontecimiento explica su inmediata
conversion en un evento mediatico de gran calado, capaz de quebrar la normalidad
televisiva, derivando en una amplisima cobertura y en una unanimidad de género (la
hegemonia del relato de actualidad), donde confluyeron las cadenas nacionales.

Pero la inmediatez electoral, las orientaciones estratégicas asumidas por la
comunicacion publica o la movilizacion sociopolitica discrepante frente a las tesis
gubernamentales acabaron por forzar una disonancia televisiva sobre ese mismo relato
de actualidad. Esta disonancia se reflejo en la inflacion politica desplegada durante la
jornada de reflexion, que se irda amplificando segiin avanzan las horas inmediatamente
anteriores a la cita ante las urnas. Y en una codificacion enfrentada del discurso
televisivo, donde es posible estimar la existencia de diferentes practicas de
manipulacién, dirigidas a condicionar las inclinaciones electorales de la opinion
publica™.

Estas coordenadas prefiguraron el referente memoristico de marzo de 2004, en
clave de factor de enfrentamiento politico y mediatico. En la mayor parte de la
informacion y los documentales sobre el 11-M producidos en television es evidente la

politizacién de los atentados. Temas como su autoria efectiva o su implicacion con la

** (Durén, 2006, 225-237).
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politica antiterrorista o exterior espafiola se convirtieron en un arma cara a las
elecciones, y posteriormente, como argumento de presion frente al gobierno socialista.
Puede pensarse que, tanto politicos como medios de comunicaciéon, han
instrumentalizado los atentados del 11-M, en clave de rédito inmediato. En el caso de la
COPE o EIl Mundo, este beneficio parece mas bien econdémico: la situaciéon de estos
medios antes de los atentados, al parecer, era bastante negativa. Sin embargo, a raiz de
los atentados y la posterior victoria del PSOE en las urnas, la tirada de E/ Mundo no
haria sino aumentar, y la audiencia de la COPE subi6 como la espuma®.

Ademas, tanto los medios como los politicos que han abrazado estas teorias han
contribuido a alimentar un clima de crispacion en la primera legislatura socialista. De
esta manera, un atentado de origen islamista, es decir, encuadrado en la légica del
terrorismo internacional, se tradujo en clave de politica local espafiola. La lectura que se
ha hecho del 11-M ha sido, eminentemente, en términos nacionales, a diferencia de lo
ocurrido el 11-S de 2001 en Estados Unidos. En este sentido, se ha instrumentalizado el
atentado, sus raices e implicaciones, para convertirlo en un problema implicado con un
asunto de rasgos especificos, como es ETA. Asi, se utilizo el tema de la responsabilidad
del 11-M como justificacion para atacar el proceso de didlogo entre la banda y el
gobierno: al culpar al grupo terrorista de la autoria del 11-M, se responsabilizaba por
extension a Rodriguez Zapatero, implicado entonces en el proceso de didlogo. Sin
embargo, en el momento en que la organizacion terrorista rompi6 la tregua (2007), la
teoria de la conspiracion comenzo a diluirse, desapareciendo de la agenda de la
actualidad.

Un ultimo plano de andlisis para el tratamiento televisivo del 11-M ha sido el
referido a su proyeccion mas internacional. Una primera conclusion en este sentido debe
hacer hincapié en el interés por conocer el modo de actuar y las ideas del terrorismo
islamista en Europa Occidental. Esto se ha manifestado en una produccion periodistica,
editorial y televisiva, cuyo objetivo es la divulgacion. En segundo lugar, cabe sefialar la
preocupacion por parte de las instituciones espafiolas por el posible rechazo social de
los musulmanes, lo que ha traido consigo una produccion de reportajes que pretenden

ofrecer una imagen del musulméan alejada de una visidon extremista. Por ultimo,

33 “En este sentido, una comparativa entre el estado de determinados medios el 11-M y su situacién
actual, permite extraer algunas conclusiones interesantes. Lo cierto es que, exceptuando Telemadrid,
donde la extrema politizacion de la cadena ha supuesto una constante pérdida de telespectadores, tanto la
COPE como EIl Mundo han salido muy beneficiados de la politica informativa que iniciaron con el 11-M”
(AA. VV.,2008b, 24)
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podemos destacar que, mientras cadenas como Telemadrid se han escorado a ofrecer
una perspectiva nacional del 11-M, Cuatro ha dado una dimensién internacional a la
informacion, encuadrando la noticia en pardmetros mas amplios, lo cual se contrapone
con la lectura enfatizada desde otros medios, en su intento por politizar el mayor

atentado de la Historia de Espafia.
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